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  مقدمة

خاصة أن نشأتها تبع من احتياج فعلي ،تقوم منظمات المجتمع المدني بدور مهم وفعال في تنمية المجتمع        

وفي العقدين الأخيرين برز الاهتمام بمنظمات المجتمعي ، ا في المجتمعات المحلية التي تظهر فيهاله

المدني نتيجة التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي شهدها العالم والتي تتجه نحو الخصخصة 

يق التنمية في المجتمعات وثورة الاتصالات والمعلومات والمؤتمرات العالمية التي أكدت على أهمية تحق

  .المحلية

وفي فلسطين تميزت منظمات المجتمع المدني بدورها السياسي الهام في دعم صمود الشعب الفلسطيني وعلى 

بداية مرحلة  1994وقد كان عام ،مر التاريخ الطويل بدءا من الانتداب البريطاني ثم الاحتلال الإسرائيلي 

م للصمود والمقاومة إلى دور تنموي ورديف قوي للسلطة الفلسطينية جديدة من العمل الأهلي من دور داع

  .وشريك لها في عملية التنمية

  مشكلة الدراسة

تقوم منظمات المجتمع المدني بدور كبير في تنمية المجتمع الفلسطيني في كافة المجالات وتواجه تحديات أكبر 

التحول من سياسة الإغاثة إلى سياسة التنمية من خلال متطلبات المرحلة التي تعيشها والتي تفرض عليها 

  .الشاملة للمجتمع الفلسطيني بكافة شرائحه

  :وتتحدد مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية

 ما هو دور منظمات المجتمع المدني في التنمية الفلسطينية؟ -

 ما هي آليات نشر برامج منظمات المجتمع المدني ووصولها للفئات المستهدفة؟ -

 داء منظمات المجتمع المدني وكيف هو تقييم هذا الأداء؟كيف هو أ -

 ما هي التوصيات المقترحة في تطوير دور منظمات المجتمع المدني في التنمية؟ -

  أهداف الدراسة

 التعرف على مدى مساهمة منظمات المجتمع المدني في التنمية؟ -

 ؟التعرف على آليات نشر البرامج والنشاطات ووصولها للفئات المستهدفة -

 التعرف على أداء المنظمات الأهلية وتقيمها؟ -

 وضع مجموعة من التوصيات تساعد في تطوير منظمات المجتمع المدني؟ -

  منهجية العمل

حيث تم جمع المعلومات من مواقع الانترنت والدراسات الصادرة  تم أعداد التقرير بالاعتماد على جهود الباحث

، مقالات لمتخصصين في شئون منظمات المجتمع المدنيمن بعض مؤسسات العمل الأهلي كذلك بعض ال

  .كذلك الاستفادة من بعض النتائج في الاستبيان

إجراء التقييم من وجهة نظر الباحث واعتمادا على الاستبيان في مادة منظمات المجتمع المدني وما هو إلا آلية 

  . لمجتمع المدنيووضع لبنة ولو صغيرة على طريق تطوير أداء وبرامج ونشاطات منظمات ا

  

  

  

  مفهوم وتاريخ منظمات المجتمع المدني 1-2



  .مفهوم منظمات المجتمع المدني 1- 1-2

منظمات المجتمع المدني هي أي منظمة غير ربحية تؤسس وتدار من قبل مواطنين دون أي تمثيل رسمي 

يات لطواقم او وكالات حكومية وتعتبر كيانا عدليا مستقلا وتمنح كافة الحقوق والواجبات والصلاح

دراسة حول دور منظمات .(والحصانات الضرورية لتحقيق أهدافها الإنسانية  مع المحافظة على استقلاليتها

  ) .7المجتمع المدني في تنمية المرأة الفلسطينية ص

  تاريخ منظمات المجتمع المدني  2- 1-2

خيرية وثقافية  منذ العهد العثماني حيث كانت عبارة عن مؤسسات المجتمع المدني في فلسطين مؤسسات نشأت

أما جذور المؤسسات السياسية ، للمناصرة من أجل القضايا السياسية ولحشد التأييد الجماهيري لأهدافها

تعود للحكم الأردني والمصري حيث نشأت مؤسسات مهنية وخيرية لتلبية احتياجات السكان إما مساعدة أو 

المؤسسات  تطورتف حت الاحتلال الإسرائيليأما الجيل الثالث فكان ت،تكملة أو معارضة لسياسات الحاكم

وكمساندة للمبادارت الدولية لإغاثة الفلسطينيين لتقوم بمهام ومسؤوليات هي من صلب مسؤوليات السلطة 

كذلك في الانتفاضة الأولى ظهرت مؤسسات التنموية والحقوقية وكانت تقدم الخدمات للفقراء والمهمشين 

وبعد قيام السلطة أصبحت مؤسسات المجتمع المدني أكثر حيوية ، ة في سياق غياب العدالة الاجتماعي

ونشاطا وتأثيرا رغم التنافس الذي كان قائما مع السلطة على التمويل الذي أصبح أكثر تجاوبا مع منظمات 

  )2006إستراتيجية تطوير قطاع المؤسسات الأهلية الفلسطينية .(المجتمع المدني من السلطة

 .مع الفلسطينيأنماط مؤسسات المجت 1-2-3

  : المنظمات الأهلية وفقا لطبيعة عملها إلى تقسيميمكن   1-1-3-1

وعي المواطن والدفاع عن حقوقه من خلال تشكيل قوى شعبية ضاغطة  زيادةعاملة في مجال  منظمات •

 .على متخذ القرار

 .وتنظيماً ونشاطاً الاجتماعي وهي الأكثر انتشاراً الرفاهعاملة في مجال  منظمات •

 .المصالح المهنية للمنتسبين إليها رعايةلة في مجال عام منظمات •

 .المصالح الاقتصادية لأعضائها مجالأهلية عاملة في  منظمات •

 .التعاون مجالأهلية عاملة في  منظمات •

 .السياسي المجالأهلية عاملة في  منظمات •

 . طيةمفهوم الديمقرا وتعميقفي مجال إحياء الروح المدنية  متخصصة  عاملةأهلية  منظمات •

 ).ورقة عمل تعزيز دور مؤسسات المجتمع المدني في الصمود.( منظمات خيرية •

 
  تصنيف المؤسسات حسب رؤيتها لدورها   3-2- 1-1

  :وجد أن) برنامج دراسات التنمية(في استبيان أجرته جامعة بيرزيت 

ات نسبة المؤسس،%.23.1والمؤسسات الخيرية ، %34.6نسبة المؤسسات التي تصف نفسها بأنها أهلية  •

والتي تصف ،% 0.7نسبة المؤسسات حكومية ، %17نسبة اتحادات شعبية وجماهيرية ، % 21.8الوطنية 

 %.2.7نفسها بانها أهلية أجنبية 

، لها دور سياسي% 5.7، %27.6ونسبة الدور الخيري ، %48.0نسبة المؤسسات التي تقوم بدور تنموي  •

  ).17ئين في الضفة وغزة صالبنى المؤسساتية في مخيمات اللاج.(دور ديني% 0.7



  .دور منظمات المجتمع المدني في التنمية 2-1

يفرض حالة من الحصار  أو" الدولة"تلعب منظمات المجتمع المدني دوراً أكثر بروزاً حينما يتقلص دور السلطة 

والبطالة وتفتت النسيج الاجتماعي،  أي في ظروف الكوارث التي ينتج عنها تصاعد في معدلات الفقر

التراجع في أداء السلطة  بالتالي تعمل تلك المنظمات على توفير شبكة حماية اجتماعية جراء هذاو

دورها وزيادته  وسيتم التطرق خلال هذا  المركزية أو جراء العدوان الخارجي، الأمر الذي يتطلب تصعيد

  .عالفصل إلى المجالات التي تقوم بها مؤسسات المجتمع المدني من أجل تنمية المجتم

  تمكين المجتمع  1- 2-1

وبناء قدرات الأهالي على المشاركة في ،القضايا الوطنية والمحلية  بناء الوعي الجماهيري حول ديناميكيات

صياغة السياسات والأولويات والترويج لبيئة ممكنة لتشجيع الناس على المشاركة في عمليات صنع القرار 

ي الحصول على الخدمات الأساسية والمشاركة في الملكية وخلق التوعية بشأن حقوق الشعب ف، المحلية 

  .وإدارة الخدمات

توسيع خيارات الفئات المستهدفة وزيادة قدراتهن على الاعتماد على النفس وأن يتخطى بناء القدرات المهارية 

لتغيير كما يتخطى مفهوم تقديم الخدمات المباشرة إلى مفهوم التنمية وا، ليمتد إلى بناء قدرات معرفية 

  )17دراسة حول دور منظمات المجتمع المدني في تنمية المرأة الفلسطينية ص.( بالمجتمع

المساهمة في تلبية احتياجات المجتمع المحلي والعمل على بلورة رؤية  ونماذج تنموية مبتكرة   2- 2-1

  .ومستندة إلى المجتمع

للتنمية لضمان العدالة في توزيع الموارد  تسعي منظمات المجتمع المدني للمشاركة في تشكيل أجندة وطنية

وتوفر الخدمات الأساسية وتكميل خدمات المقدمة من الحكومة وملئ الفراغ الناتج عن القصور في الأداء 

لعبت المنظمات الأهلية الفلسطينية دوراً بالغ  الحكومي وتحسين المستوي المعيشي وتوفير فرص عمل كما

 الثقافةات المختلفة للمجتمع الفلسطيني، وخاصة في قطاعات الصحة وعلى صعيد تقديم الخدم الأهمية

  .ة والاقتصادية والدينية وسنذكر بشي من التفصيل بعض هذه الخدماتوالرعاية الاجتماعي

  .دور منظمات المجتمع في التنمية الصحية  2-1- 2-1

بمفاهيم الصحة الإنجابية وأساليب  كان لمنظمات المجتمع المدني دورا كبيرا في التثقيف الصحي وزيادة الوعي

تنظيم الأسرة والعادات الغذائية السليمة والأمراض الناتجة عن سوء التغذية ومن النماذج الرائدة في هذا 

ورشة عمل ومحاضرة  234مركز صحة المرأة التابع لجمعية الثقافة والفكر الحر حيث تم تنفيذ :المجال 

دراسة  .(زيارة 1423ات المنزلية بهدف الإرشاد والتثقيف الصحي في التوعية الصحية وبلغ عدد الزيار

  )12حول دور منظمات المجتمع المدني في تنمية المرأة الفلسطينية ص

  .دور منظمات المجتمع في التنمية الاجتماعية 2- 2-1-2

ية المنتشرة تلعب دورا ذو أهمية كبيرة في تحسين الأوضاع الاجتماعية من خلال مناهضة بعض المظاهر السلب

في المجتمع والتشجيع على المشاركة السياسية ومناهضة الاحتلال والتأطير الجماهيري من خلال 

  .الائتلافات والأطر الشعبية كذلك تساعد كوسيلة ضغط لتغيير القوانين لخدمة المجتمع



لعلاج لسكان قطاع غزة حيث قدم التدريب وا" غزة للصحة النفسية"ومن النماذج الرائدة في هذا المجال برنامج 

  ).13المصدر السابق ص.( . الذين يعانون من العنف بسبب الاحتلال والانتهاكات الإسرائيلية

  

  .دور منظمات المجتمع في التنمية الدينية 3- 2-1-2

لك وكذ، تسعي منظمات المجتمع المدني إلى توعية المجتمع الفلسطيني بالقيم الدينية السليمة وكيفية أداء العبادات

كما تعمل على تعزيز فهم الفئة المستهدفة للإسلام وزيادة ،العمل على الحد من انتشار البدع والخرافات 

وهي تفترض بوجود مستوى أساسي من الالتزام والوعي والفهم الديني وهي تسعى إلى ،التزامه به 

  .تطويره

عملت على توفير فرص التدريب المتنوعة حيث " جمعية الشابات المسلمات"ومن النماذج الرائدة في هذا المجال 

المصدر (. ثقافيا ومهنيا واجتماعيا ومن أهم الفعاليات التي قامت بها إنشاء مركز تحفيظ القرآن الكريم

  ).16السابق ص

  

  تعزيز قيم المناصرة  3- 2-1

حمي حقوق تمثل منظمات المجتمع المدني دور الحارس لمناصرة وتبني صياغة القوانين والتشريعات التي ت

إلى ممارسة الضغط لتغيير القوانين واللوائح والإجراءات والسياسات العامة لصناع   فهي تسعى، الإنسان

كذلك العمل على كسب تأييد الرأي العام في المجتمع ، القرار بشكل عام وللسلطة الفلسطينية بشكل خاص

ثير على عملية أصلاح مؤسسات السلطة والتأ، الفلسطيني والمنطقة والعالم للحقوق الوطنية الفلسطينية

  .الفلسطينية

  

  .تعزيز قيم الحفاظ على النسيج الاجتماعي الفلسطيني 4- 2-1

تسعي منظمات المجتمع المدني  لتعزيز الحوار حول مختلف القضايا الوطنية وتدعيم التنسيق والتعاون بين 

حتياجاته والتشجيع على تبادل الخبرات مختلف الأطراف وتسهيل التفاعل بين فئات المجتمع للتعبير عن ا

ونماذج التنمية وخلق أرضيات للحوار الثقافي والاجتماعي والأيدلوجي لجسر الانقسامات المتزايدة داخل 

 تقوم المنظمات الأهلية بإجراءات وفق برامجها لترميم حالة الشرخ الحاصلة على المجتمع الفلسطيني حيث

التربوية والرياضية  لرئيسية بالمجتمع وعلى مستوى تنظيم الفعالياتمستوى العائلة بوصفها المؤسسة ا

.. أمين ( .الانقسام والتفسخ الحاصلة والثقافية من اجل إعادة تأهيل المجتمع في تجاوز ضروري لحالة

  )شبكة الانترنت للإعلام العربي

  

  

  نشر الوعي والتعليم 5- 2-1

واجهة قضية التعليم ومكافحة الأمية يرتبط بوجود هذه المنظمات الدور الذي تلعبه منظمات المجتمع المدني في م

ولذلك تلجأ ، ذاتها فللقيام بالتنمية المنشودة لابد من توفير التعليم ومكافحة الأمية كقاعدة أساسية للنجاح

المؤسسات التنموية لوضع آليات وخطط وبرامج تعليمية وتوعية تهدف إلى تطوير قدرات ومهارات 

  .افة فئاتهالمجتمع بك

  التشبيك والتنسيق والتعاون 6- 2-1



تعمل منظمات الأهلية على توفير نماذج ناجحة للتشبيك والشراكة بين منظمات المجتمع المدني حتى اذا كان 

حيث تظهر الفائدة من التنسيق في توفير الطاقات والجهود . بشكل محدود فهو يشكل الأساس لمراحل قادمة

من قبل عدة منظمات وتضمن عدم استهداف المنطقة الواحدة من قبل أكثر من وكذلك الخدمات المقدمة 

حالة ال كذلك التنسيق والتعاون يقضي على. منظمة مع خلو مناطق أخري من خدمات هذه المنظمات

توظيف إمكانيات المؤسسات الأخرى لتحقيق الأهداف  كذلك يساعدالفردية على مستوى المؤسسة  الكيانية

   .هابين المشتركة

  

  الحد من مشكلة الفقر  7- 2-1

وتوجهها نحو تقديم المساعدة للفقراء ، ارتبطت نشأة مؤسسات العمل الأهلي تاريخيا بالجانب الإغاثي والخيري

 للأسرة دخل مصدر توفير تكفل الاجتماعية للرعاية قوانين هناك يكون تسعي لأن كما، والمحتاجين

كما تسعي ، العمياء  الإغاثة عن بعيدا التنمية على بمنهجيتها مدتعت الاحتلال و الحصار بفعل المتضررة

  )بعض السياسات في استبيان الدراسة(لوضع برامج واستراتيجيات تنموية للحد من الفقر

  

  تعزيز مبدأ المساءلة والشفافية 2-2-8

المجتمع  بلورة رؤية  واضحة لتعزيز الشفافية والمسائلة داخل مؤسساتتسعى منظمات المجمع المدني إلى 

البيئة  هيكلة وتعمل على إعادة، المجتمع المدني إلىالمجتمع الطبيعي  الانتقالالمختلفة من خلال  المدني

الانتقال من الإغاثة إلى التنمية لتنسجم مع متطلبات وتحديات  التنظيمية لمؤسسات المجتمع المدني

تخطيط لل للوصول إلى نظام، التقليدية البنيعن  انظام مؤسساتي يختلف نوعي العمل على إنشاء  ،المستدامة

ة تعزيز علاقوكذلك ،  تأثير تنموي إحداثمع ضرورة  أكثرتنفيذ وتقييم المشاريع والبرامج ينسجم الو

لاستنهاض حماية شعبية للمؤسسات التنموية  وضع خطط بمرجعياتها الجماهيريةمؤسسات المجتمع المدني 

  . ي عملية الانتقال من الإغاثة إلى التنميةللمساعدة في إجراء تغييرات هامة ف

  

  إحياء الروح المدنية وتعميق مفهوم الديمقراطية  9- 2-1

المؤسسات الأهلية الفلسطينية بطبيعتها المختلفة أتت لتحقق رؤية فلسطينية وطنية، يمكن تحديدها بالتالي كما 

ء الدولة الفلسطينية المستقلة، التركيز والتي هي الإسهام الجاد في مقاومة الاحتلال وبنا   أوردها عبد الهادي

على الديمقراطية كنهج لهذه الدولة، والمساهمة في بلورة المفاهيم والنماذج التي تدفع المجتمع في اتجاه 

تنمية حقيقية وقد كان واضحا أن التحرك وتبني مواقف جريئة وبرامج حقيقية على كافة الأصعدة يتطلب 

الفلسطينية في الأهلية لدور المنظمات  أوسعرؤية (التوجهات الفكرية  تنوعالحوار والنقاش السياسي بسبب 

     ).عملية التنمية

  

   لعبت المنظمات الأهلية دوراً في مواجهة حالة الفلتان  10- 2-1

وطالبت  المطالبة بالقضاء على الفلتان الأمني ، حيث عقدت المؤتمرات كما وقفت إلى جانب كل الاحتجاجات 

 .المتهمين للعدالة لبيانات الصادرة عنها بضرورة تفعيل مبادئ القانون والقضاء وتقديمفي سلسلة ا

أكدت بموجبها أدانتها للجوء للقوة والعنف في حسم الخلافات الداخلية  كما أصدرت وثيقتها الشهيرة التي

.( الخلافات لحسموضرورة إتباع الحوار الوطني والآليات الديمقراطية كمنهجية وآلية وحيدة  الفلسطينية

  ).ورقة عمل تعزيز دور مؤسسات المجتمع المدني في الصمود



 
من جهة وبناء الدولة الفلسطينية  الإسرائيليالجاد والحقيقي والفعال في مقاومة الاحتلال  الإسهام 11- 2-1

  المستقلة

على  سواءة للمقاومة منظمات المجتمع المدني اهتماما واضحا وقويا في المشاركة ببلورة نماذج تنموي أظهرت

، وبما ينسجم مع المصلحة الوطنية العليا "بالتنمية المقاومة " الاجتماعي فيما يعرف  أوالصعيد الاقتصادي 

، بل جسماً فاعلاً في "مجتمعاً تنموياً تقنيا"كما أن المجتمع الأهلي لا يرى نفسه فقط . للشعب الفلسطيني

واجبه إبداء رأيه بما يجري على الساحة الفلسطينية من عملية النضال الوطني والسياسي، وان من 

حق تقرير المصير هو شرط  أنيرى المجتمع المدني الفلسطيني . تطورات بالغة الأهمية والخطورة

الفلسطينية في عملية الأهلية لدور المنظمات  أوسعرؤية ( .عملية تنموية ديمقراطية ومستدامة لأية أساسي

  ).التنمية

  

  ركة الشعبية القاعديةالمشا12- 2-1

 وبمعنى تحريك همم وطاقات المواطنين في المجتمع المحلى للإسهام في مواجهة تحديات التنمية البشرية، وه 

وتثير هذه . ما يشير إلى أهمية الدور الذي يلعبه المجتمع المدني لحفز الطاقات وتعبئة العمل التطوعي

كما تشير ) ا كانت تشجع على المبادرات والمشاركة من عدمه إذ(الفكرة مفهوم الثقافة السياسية وطبيعتها 

دور )(بمعنى توافر قيم واتجاهات إيجابية تشجع على المبادرة الشخصية(فكرة ثقافة العمل التطوعي 

  ). الجمعيات الأهلية في تنفيذ الأهداف الإنمائية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .ر برامجها التنمويةالآليات التي تعمل من خلالها مؤسسات المجتمع المدني في نش 2-2

تتعدد الآليات والوسائل التي تتبعها مؤسسات المجتمع المدني في نشر برامجها ونشاطاها والتواصل مع الجمهور 

  وتدريب الفئات المستهدفة وهي كالآتي

  .ندوات ومحاضرات من خلال متخصصين 1- 2-2

لما لهذه الأنشطة من مظاهر إيجابية الندوات والمؤتمرات وذلك   على تنظيم منظمات المجتمع المدنيتحرص 

بالفائدة والتطوير ، وتتم هذه الندوات والمؤتمرات إما بالاشتراك مع أطراف  التنمويةتعود على العملية 

والهدف الأساسي من هذه الأنشطة التي عادة ما . أخرى لديها نفس الاهتمام أو على أساس مبادرات ذاتية 

المختلفة وطرق التنموية ة والعربية والإقليمية والدولية هو تطوير الحقول المحليالتنموية تتناول القضايا 



هذا إلى جانب الإسهام في حل . في هذه الندوات والمؤتمرات  الفئات المستهدفةالبحث والتحليل وإشراك 

 .هذه القضايا من خلال تبادل الآراء والحوار بين مثقفين وأساتذة يمثلون مختلف التوجهات

  .نشرات والمواد التثقيفيةال  2- 2-2

تلجا منظمات المجتمع المدني إلى النشرات والبروشورات التثقيفية كأحد وسائل التواصل مع الجمهور وتنفيذ 

البرامج وهي عبارة عن مطويات ورقية أو كتيبات تحتوي على مواد توعوية مبسطة ومدعمة بالصور 

  .ة النشاطات التنموية للمؤسساتتوضح أهمية التنمية وأثرها على المجتمع وتشمل كاف

 :أهداف النشرات والمواد والتوعوية •

 .الوصول إلى كافة الفئات المستهدفة -

 .تنفيذ السياسات التنموية  -

 .إتاحة الفرصة للفئات المستهدفة للتعرف على التنمية وأبعادها أولا -

  .التواصل والترابط بين المؤسسات الأهلية والجمهور -

  

  .يبيةالبرامج التدر  3- 2-2

هو أي برنامج مخطط ومصمم لزيادة الكفاءة الإنتاجية عن طريق علاج أوجه القصور أو تزويد العاملين في 

زيادة كفاءتهم الفنية وصقل خبراتهم وبكل جديد من المعلومات والمهارات والاتجاهات  المؤسسات الأهلية

بالأساليب الحديثة يفهم تعرووالإبداع وزيادة قدراتهم على التجديد  الفئات المستهدفةرفع مستوى أداء و

  .اكتشاف الكفاءات الجيدةالتنموية والمتطورة في التربية وطرق تحسين العلاقة الإنسانية داخل البيئة 

  -:هناك عدد من المعايير يلزم مراعاتها لضمان نجاح برامج التدريب تتمثل فيما يلي

  .لتدريبضرورة مشاركة إدارة الجهة ومتابعتها لسير برامج ا •

   .متابعة تنفيذ المهارات بعد التدريب ومكافأة المتميزين في الأداء •

   .ربط كل جزئيات التدريب بأهداف التدريب •

   .قياس وتقييم النتائج •

 (..التركيز على التدريب الواقعي لبيئة العمل •

http://www.humanitarianibh.net/articles/saed.htm(  

  

  .ورشات عمل 4- 2-2

إلى حل للمشكلات  أسلوب تدريبي جماعي تعاوني ، توزع من خلاله المهام التدريبية للوصول وهو عبارة عن

التي يتم فيها العمل تعاونياً وجاداً  التدريبية ، ويعد نموذجاً من المناقشات الهادفة للمجموعات الصغيرة

فيما بينهم مع  إطار عام للعمل يقوم به المشاركون لإنجاز مشروع معين وفق جدول عمل منظم لوضع

إنتاج تعليمي معين وهذا النوع من التدريب ينمي في المتدرب روح  المشرفين بحيث يسفر هذا العمل عن

الجماعة ، كما يشعر المدرب بدوره الفاعل في العمل ويتضمن هذا الأسلوب أكثر من  التعاون والألفة بين

تدريبي فهو يستخدم المحاضرة والمناقشات ، والعروض  أسلوب

  )http://www.moe.gov.sa/training/traning18.html(والتطبيقات



 : أهداف الورشة التدريبية فهي أما •

 لديهمالاتصال  مهارة بينهم مما يمكنهم من زيادة وضع المتدربين في مواقف تساعد على إزالة الحواجز -

. 
 .رة في العمل التعاونيللمتدربين خلال العمل نحو أهداف مشتركة وإعطائهم خب إتاحة فرص النمو -

 . جهودهم وإتاحة الفرص لهم لرفع روحهم المعنوية وضع المتدربين في مواقف يستطيعون فيها تقويم -

 )المصدر السابق(. مشكلات تواجههم بصورة مباشرة وتهمهم توفير الفرص للمتدربين لحل -

  : إيجابيات الورشة التدريبية •

 . ي التدريبيستخدم أكثر من أسلوب تدريبي ف -   

 . المتدربين بصفة مباشرة ويترك آثار ايجابية على المتدربين تدور أنشطتها حول حاجات-    

 والتعاون بين المدربين والمتدربين ، بما يؤدي إلى تكامل الجهود لتحقيق أهداف تسود روح الجماعة-    

 . )المصدر السابق(.التدريب

 
  .الزيارات الميدانية 5- 2-2

والمفاهيم والممارسات  قيام المتدربين بجولات ميدانية لأماكن خارج مكان التدريب تجسد الأفكارويقصد بها 

بالجانب التطبيقي العملي ، حيث يقوم  المعطاة للمتدربين في قاعات التدريب ، أي ربط الدراسة النظرية

وتعد , زيارةوتوجيه الأسئلة حول موضوع ال المختصون بشرح واضح ويسمح للمتدربين بالمناقشة

في عملية التدريب وخصوصاً في النواحي التربوية حيث تعمل على  الزيارات الميدانية من الأساليب الجيدة

 من معلومات نظرية ، وكذلك اكتساب مهارات وخبرات جديدة لم تكن متوفرة لديه ترسيخ ما تلقاه المتدرب
. 

   : ويمكنك استخدام هذا الأسلوب عندما يراد إنجاز ما يأتي

 .معلومات أولية هامة الحصول على •

 . استثارة الاهتمام والعناية بالأمور والمشكلات التي تحتاج إلى دراسة •

 . لوقوف على نتائج ممارسة أسلوب معين أو سيره العملي في التنفيذا •

 ) المصدر السابق(.  قبين العلم والعمل والنظرية والتطبي الربط •

 
 

 
 .وسائل الإعلام المختلفة 6- 2-2

التي تساعدهم على تكوين  هو تزويد الناس بالأخبار الصحيحة ، والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة ، الإعلام

يعبر هذا الرأي تعبيراً موضوعاً عن  رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات ، بحيث

 . عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميولهم

والأرقام والإحصاءات  هي التنوير عن طريق المعلومات والحقائق الإعلامدة من ومعنى ذلك أن الغاية الوحي

 وتتمثل، لعقلية الجماهير ولروحها وميولها واتجاهاتها في نفس الوقت  وضوعيالتعبير المكذلك فهو 

  )http://ktaby.com/vb/t66 .(والمرئي، المسموع ، المقروء: الآن في ثلاثة أنواع  الإعلاموسائل 

 :هداف المرجوة من وسائل الإعلامالأ •



 .التعريف بالمؤسسات الأهلية وبرامجها وأهدافها -

 .توفير وسيلة اتصال بين مؤسسات المجتمع المدني وجماهيريها -

  .نشر نشاطات المؤسسة وتقاريرها المالية -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .تقييم أداء المؤسسات الأهلية والمعوقات التي تواجه عملية التنمية.  3

  .تقييم أداء المؤسسات الأهلية الفلسطينية 3-1  

وتأثرت هذه . تراجع أداء المؤسسات الأهلية في ظل استمرار الاحتلال وتقسيم الأراضي إلى كانتونات أو معازل

مما أضعف من إمكانية بقاءها ، المؤسسات بانخراط عدد كبير من كوادرها في مؤسسات السلطة الفلسطينية

  .كما فاقم من عزلها عن الجمهور وجعلها عرضة لتدخل أجهزة السلطة ،سات الرسمية مستقلة عن المؤس

كذلك يمكن النظر إلى السلطة الفلسطينية باعتبارها الفرصة التي لم يجر استغلالها بشكل مناسب في التغيير 

عبر المؤتمرات وتعزيز الديمقراطية بداخلها ،الجذري في هياكل المؤسسات والأحزاب والتنظيمات السياسية 

والانتخابات الدورية والخروج من دائرة التفرد وكذلك تحديث أنظمتها ولوائحها الداخلية وبرامجها وتعزيزي 

  ) 2004تقرير التنمية البشرية.(استقلاليتها

  : وعلى الرغم في ذلك فاليوم يوجد في فلسطين مجتمع مدني منتعش حيث قسمت فيه المؤسسات إلى قسمين 



ماعية تقليدية تشمل القبائل والحمائل والعائلات والشبكات المذهبية والمجموعات مؤسسات اجت -

  .الدينية

مؤسسات حديثة تشمل الأحزاب السياسية والجمعيات الخيرية والمؤسسات الأهلية والجمعيات  -

  .المهنية

ها أيضا ألقت به إلا أن، وبالرغم من هذه الجرعة الصحية من المؤسسات الأهلية جعلت فلسطين مجتمعا تعدديا

  .في التفاعل بين المؤسسات المدنية التي تعزز قيم الديمقراطية والتكافؤ وسيادة القانون

كذلك فقد قامت المؤسسات الأهلية بأداء دور هام في المحافظة على الترابط الاجتماعي وفي ضمان الفقراء 

  .وتعزيز الصمود الاجتماعي في البحث عن دولة فلسطينية أصيلة

الرغم من الايجابيات السابقة في أداء منظمات المجتمع المدني إلا انه اعتراها بعض السلبيات وهي كما  وعلى

  :يلي

خلط كبير في تعريف أدوار المؤسسة ويعزى ذلك إلى عدم وضوح الأدوار المناطة بهذه المؤسسات أو  •

 .بسبب التداخل بين أدوارها

 .ت المجتمع المدنيهنالك موقف عام ناقد اتجاه دور وأداء مؤسسا •

 .الافتقار للوعي العام اتجاه قضايا التنمية •

  .المعوقات التي تواجه عملية التنمية 3-2

 ما هي المعوقات التي تواجه المنظمات الأهلية في فلسطين في تنفيذ برامجها التنموية؟

 .عدم وضوح فكرة التمكين  4- 3-2

ع خيارات المجتمع والأفراد وزيادة قدراتهم كثير من المنظمات لا تعي ماهية التمكين والذي يعني توسي

على الاعتماد على النفس وان يتخطي بناء القدرات المهارية إلى بناء القدرات المعرفية كما يتخطي 

  .مفهوم تقديم الخدمات المباشرة والرعاية إلى مفهوم التنمية والتغيير في المجتمع

 .ةغياب الرؤية الإستراتيجية التنموي 5- 3-2

ؤسسات المجتمع المدني إلى رؤية تنموية مدفونة بسبب انشغالها بقضايا الصمود انجراف بعض م

  .وتقديم الخدمات والإغاثة

  

 عدم توفر نماذج ناجحة للتشبيك والشراكة  6- 3-2

كذلك  ، لا يوجد تشبيك وشراكة بين منظمات المجتمع المدني إلا بشكل محدود أو ذو فعالية ضعيفة

حيث انه لا يتجاوز المشاركة في بعض ، فلسطين ضعيف جدا التنسيق بين المنظمات العاملة في

وليس هناك تنسيق مبرمج على صعيد النشاطات اليومية أو حتى عقد الدورات أو تقديم . المناسبات

وتظهر خطورة عدم التنسيق في إهدار الطاقات والجهود وتكرار الخدمة من . المساعدات إلا فيما ندر

نطقة الواحدة من قبل أكثر من منظمة مع خلو مناطق أخري من قبل عدة منظمات واستهداف الم



الفردية على مستوى المؤسسة وهذا ينتج  يعمق حالة الكيانية كذلك عدم التنسيق. خدمات هذه المنظمات

الفريق، ويحرم المؤسسة من توظيف إمكانيات  في الغالب عن طغيان الذاتية والفردية على روح

   .بينها هداف المشتركةالمؤسسات الأخرى لتحقيق الأ

  الافتقار إلى الكفاءات البشرية   2-4- 3 

حيث أن الكثير ، تحتاج المؤسسات إلى تدريب طواقمها وبناء قدراتها حتى تستطيع القيام بدورها كما يجب

من المنظمات لا تستطيع أن تحصل على التمويل اللازم  لنشاطاتها بسبب عدم قدرة أفرادها على كتابة 

  .ع وإقناع الممولين بجدوى برامجهم وقدرتهم على تنفيذهاالمشاري
 

  .ضعف التغطية الإعلامية للأنشطة   5- 3-2

المعلومات وصياغة الرأي العام وتشكيل صور محددة عن  فبالرغم من تعاظم أهمية وسائل الإعلام في نقل 

 في تغطية أخبارها مدنيضعف أداء ملموس لدى منظمات المجتمع الإلا  الفرد أو المؤسسة أو المجتمع،

   .وفعالياتها إعلاميا نشاطاتهاو

 .العائق الحزبي  3-2-8

 عادة ما تتبع أحزاب أو حركات، وهذا ما يوفر مناخاً أن العديد من مؤسسات المجتمع المدني في فلسطين حيث 

تبع ؟ ومن لمن ت ،المرجعيات إذ أن المؤسسة تقع في مطب ،للإشكاليات الإدارية والبرمجية في منهجية العمل

مثل هذه الحالة يشكل هذا الانتماء أما رافعة  ؟ وفي..صاحب الصلاحيات في رسم سياساتها وتحديد برامجها

 إداريا جديدا يضاف إلى التعقيدات المفروضة من قبل المرجعيات الرسمية تنموية دافعة للأمام، وأما عائقا

 .والحكومية

  .ةطبيعة العلاقة بين السلطة والمؤسسات الأهلي 9- 3-2

تتسم بانعدام الثقة المتبادلة و يتضح ذلك في تشكيك السلطات في المبادرات المنظمة للمواطنين واحتكارها لعملية 

إلحاق كذلك ، اتخاذ القرار من ناحية وانسحاب المواطنين خوفا من المواجهة مع السلطة من ناحية أخري 

المختصة، وهذا منظور امني  وليس للوزاراتالجمعيات ومنظمات العمل الأهلي والمدني لوزارة الداخلية 

 .صرف في التعامل مع هذا القطاع

ضعف قدرة مؤسسات المجتمع المدني في فلسطين من إثارة المصادر أو تجنيد التمويل اللازم  8- 3-2

  :للأسباب الآتية

سات إذ يعتبر الدعم الحكومي احد أهم مصادر تمويل المؤس: "الحكومي"غياب مصادر الدعم الرسمي  •

 .الأهلية ولكننا في الحالة الفلسطينية نشهد العكس تماما وهو التضييق فضلا عن الدعم المالي

 .، بمعنى أن الممولين يفرضون أجندة معينةات خارجيةأجندبالتمويل ارتباط  •

غير الصحي القائم بين مؤسسات المجتمع المدني على مصادر التمويل  عدم الثقة والوصولية والتنافس •

في ) الازدواجية(التنافس يمتد من نوع الأنشطة التي تقوم بها هذا و ،التنافس بينها وبين السلطةوأيضا 

 .مجال تقديم الخدمات إلى تنافس على مصدر التمويل

ضعف التمويل الذاتي بسبب حالة الفقر التي يعيشها الشعب الفلسطيني، وإحجام المؤسسات المالية  •

 .ع المدنيمنظمات المجتم الفلسطينية عن دعم

عدم توفر المناخ الآمن للجهات الممولة وثقتها بإمكانية إتمام المشاريع الممولة في هذا الوضع الأمني  •

 .الدعم المادي للأراضي الفلسطينيةالمتردي لضخ 



التمويل الأجنبي المشروط من الملاحظ أن الدول والمؤسسات المانحة لديها استعداد لتمثيل البرامج  •

ومن هذه الشروط التوقيع على وثيقة نبذ . جهة أهلية ولكن بشروطها هيوالنشاطات لأي 

وهذا ما ترفضه المؤسسات العاملة في فلسطين ، مما يحرمها من الانتفاع من أهم مصادر ،الإرهاب

 . التمويل لهذا القطاع في فلسطين

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :توصيات في مجال التنمية وزيادة كفاءة المؤسسات



مجموعة من التوصيات ناتجة عن استبيان الدراسة لزيادة كفاءة وإمكانيات المؤسسات الأهلية في 

  .فلسطين

تطوير البني الإدارية داخل  المؤسسات في الأراضي الفلسطينية بحيث يترافق التطوير في  -

 .الأساليب الإدارية 

 .نيالتفاعل بين المؤسسات والجهات المستفيدة داخل المجتمع الفلسطي -

 .تعزيز دور المؤسسات في الدفاع عن حقوق الجمهور الفلسطيني -

 .تعزيز قدرة المؤسسات على مواكبة الأحداث -

 .زيادة التنسيق بين مؤسسات العمل الأهلي و تطوير رؤى مشتركة -

 .والكامنة الحالية المشاكل أو الحقيقية الاحتياجات مع للتوافق  الإستراتيجيات رسم -

 الجهات قبل من لأهميتها التثقيف و الوعي نشر لبرامج موازنة صتخصي و أولوية إعطاء -

 .المعنية 

 .الوعي نشر لمشاريع الدعم من اكبر نسبة لتخصيص الممولة المؤسسات مع  التعاون -

 يمكن وعي درجة أى للوصول إستراتيجية خطة ضمن واضح زمني جدول هناك يكون أن -

 .للتنمية الهامة الأمور من العديد تحفيز فيها

 .المشاريع عن المسئولة المستويات لكل المساءلة و المحاسبة و المتابعة يجب -

 .المتوفر للتمويل وفقا وليس المؤسسة لأهداف وفقا الخطط إعداد -

 . وفاعل حقيقي بشكل المجتمعية القاعدة إشراك -

 متابعتها و البرامج تنفيذ في المؤسسات على الصارمة الرقابة مبدأ على التأكيد -

 شفافية بكل وتقييمها تنفيذها ومراقبة الإمكانيات مع تتناسب التي والآليات ططالخ وضع -

 الشراكة الحقيقية مع مصادر التمويلالتنسيق والتشبيك و سياسة اعتماد -

 خارجية الداخلية والتمويل المصادر  العمل تجنيد -

نشر الوعي دور التعليم والتركيز على مشاريع حول  إلىيجب دعوة جميع المؤسسات المانحة  -

 .في التنمية

 .المجتمعي و الجماعي بل الفردي المستوي علي ليس المشاركة ايجابيات توضيح -

 .المستهدفة للفئات العمل ورشات عقد مهمتها تكون والدراسات للبحوث مشتركة وحدة إيجاد -

  .الأهلية المؤسسات مع تفاعلها و تواصلها بأهمية المستهدفة الفئات توعية -
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  . دراسة حول دور منظمات المجتمع المدني في تنمية المرأة الفلسطينية.. سلوى، ثابت •
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 .2004تقرير التنمية البشرية •
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  مواقع الانترنت

  شبكة الانترنت للإعلام العربي.. أمين  •

• http://www.humanitarianibh.net/articles/saed.htm  
• http://ktaby.com/vb/t66  
• http://www.moe.gov.sa/training/traning18.htm 
• http://www.amanjordan.org/aman_studies/wmview.php?ArtID=568 

  

  

  

  
 
  
  


